Warunki i Zasady dla sklepu internetowego
www.wizjaprzyszlosci.edu.pl

§ 1. Definicje

Formularz kontaktowy - formularz dostepny na stronie
www.wizjaprzyszlosci.edu.pl, pozwalajacy na wystanie wiadomosci do
ushugodawcy.

Formularz zamoéwienia - formularz dostepny na stronie
www.wizjaprzyszlosci.edu.pl, pozwalajacy na ztozenie zaméwienia.

Klient - osoba korzystajaca z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego i
zamierzajaca zawrze¢ lub zawierajaca umowe sprzedazy z ustugodawca.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Produkt - rzecz materialna, towar z elementami cyfrowymi, tres¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa dostgpna w Sklepie Internetowym, bedaca przedmiotem umowy
sprzedazy migdzy Klientem a ustugodawca.

Przedsiebiorca korzystajacy z praw konsumenckich - osoba fizyczna,
zawierajaca umowe z firma o §wiadczenie ustug w ramach portalu, bezposrednio
zwiazang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy tres¢ umowy wskazuje, Ze nie jest
ona dla niej profesjonalna, opierajac si¢ w szczegdélnosci na przedmiocie jej
dziatalnosci, udostgpnionej na podstawie przepisow Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Regulamin - niniejszy regulamin dla Sklepu Internetowego.

Sklep Internetowy - sklep internetowy ustugodawcy dziatajacy pod adresem
www.wizjaprzyszlosci.edu.pl.

Uslugodawca - wizjaprzyszlosci0O@gmail.com

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta mi¢dzy Klientem a
ushugodawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Usluga elektroniczna - ushuga swiadczona elektronicznie przez ustugodawce dla
Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez
osobowosci prawnej, ktorej ustawa nadaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca z
Ustugi Elektroniczne;.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu z Ustugodawca.

Punkt Kontaktowy - umozliwia Klientowi bezposrednia komunikacj¢ z Firma
oraz umozliwia Firmie komunikacj¢ z organami Unii Europejskiej,
wizjaprzyszlosci00@gmail.com.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania Umow Sprzedazy Produktow oraz
procedure rozpatrywania reklamacji i warunki odstapienia od Umow Sprzedazy, a takze
rodzaje i zakres ushug $wiadczonych elektronicznie przez Sklep Internetowy dziatajacy
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pod adresem www.wizjaprzyszlosci.edu.pl, zasady §wiadczenia tych ustug, warunki
zawierania i rozwigzania umow o $wiadczenie ustug elektronicznych.

Kazdy Klient, podejmujac decyzj¢ o korzystaniu z ustug Sklepu Internetowego
www.wizjaprzyszlosci.edu.pl, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci: - ustawa o §wiadczeniu ushug
droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku, - ustawa o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 roku, - ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z
dnia 23 wrzesnia 2016 roku, - ustawa o zwalczaniu nieuczciwych praktyk rynkowych
z dnia 23 sierpnia 2007 roku, - Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku oraz inne
stosowne przepisy prawa polskiego.

Ustugodawca wyznaczyt elektroniczny Punkt Kontaktowy zwigzany z Sklepem
Internetowym w celu bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich,
Komisjg oraz Radg Ushug Cyfrowych: wizjaprzyszlosci0O@gmail.com. Tego samego
Punktu Kontaktowego moze uzywac Klient do szybkiej i bezposredniej komunikacji z
Ustugodawcg. Taka komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub
angielskim.

§ 3. Zawarcie umowy sprzedazy

Sklep Internetowy www.wizjaprzyszlosci.edu.pl sprzedaje Produkty za posrednictwem
Internetu.

Produkty sa wolne od wad fizycznych i prawnych. Informacje dotyczace
funkcjonalnos$ci lub odpowiedniej kompatybilnosci i interoperacyjnosci Produktow,
ktore s3 towarami z elementami cyfrowymi, treSciami cyfrowymi lub uslugami
cyfrowymi, znajduja si¢ w ofercie odpowiedniego Produktu w Sklepie Internetowym.

Informacje zawarte na stronie Sklepu Internetowego nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow prawa. Sktadajac Zamowienie, Klient sktada Ustugodawcy oferte zakupu
okreslonego Produktu na warunkach okre§lonych w opisie Produktu w Sklepie
Internetowym.

Ceny Produktéow widoczne w Sklepie Internetowym zawieraja wszystkie sktadniki
cenowe, w tym VAT, z wylaczeniem kosztow dostawy.

Cena Produktu widoczna na stronie Sklepu Internetowego jest wigzagca w momencie
sktadania Zamoéwienia przez Klienta. Jakiekolwiek zmiany cen Produktow w Sklepie
Internetowym, w tym promocje i rabaty, ktore wystapia po dacie ztozenia Zamowienia,
nie maja wplywu na cen¢ okreslong w ztozonym przez Klienta Zamowieniu.

Zamoéwienia mozna sktada¢ online poprzez wypehienie Formularza Zamowienia.

Warunkiem zlozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
utworzenie konta Klienta w Sklepie Internetowym, zapoznanie si¢ z Regulaminem i
zaakceptowanie jego postanowien przy skladaniu Zamoéwienia.
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Jesli Ustugodawca bedzie zmuszony, przed wykonaniem ushugi stanowigcej Produkt, z
powodow niezaleznych od niego, do zmiany materialnych warunkow Umowy
Sprzedazy z Klientem, niezwlocznie poinformuje Klienta o tym.

W sytuacji, o ktérej mowa w punkcie 8 powyzej, Klient ma prawo do: 1. akceptacji
zmiany Umowy Sprzedazy proponowanej przez Ustugodawce lub 2. odstapienia od
Umowy Sprzedazy z natychmiastowym zwrotem wszystkich wptat dokonanych przez
Klienta i bez obowigzku ptacenia jakiejkolwiek kary umowne;.

Klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé¢ Ustugodawce o swojej decyzji.
Realizacja Zamowienia zostanie wstrzymana do momentu poinformowania
Ushugodawcy przez Klienta.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy na podstawie punktu 9 powyzej lub
jesli Ustugodawca odwota wykonanie ustugi bedacej przedmiotem Umowy Sprzedazy
z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klientowi przystuguje natychmiastowy zwrot catej
kwoty wptaconej Ustugodawcy.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia przez Klienta Zamdwienia
poprzez Stripe (kliknigcie przycisku “Zamoéw i zapta¢” lub innego przycisku o
podobnym znaczeniu), o ile w opisie Produktu w Sklepie Internetowym nie wskazano
inaczej. Jesli na wyrazng prosbe Klienta wykonanie ustugi ma rozpoczaé si¢ przed
uplywem okresu na odstgpienic od Umowy Sprzedazy, Ustugodawca wymaga od
Klienta nastgpujacego oswiadczenia: 1. zawierajacego taka wyrazng prosbe, 2.
wskazujacego, ze Klient przyjmuje do wiadomosci, ze traci prawo do odstapienia od
Umowy Sprzedazy po jej pelnym wykonaniu przez Ustugodawce.

Po zlozeniu Zamoéwienia Uslugodawca niezwlocznie potwierdza jego przyjecie,
wysylajac e-mail na adres wskazany przez Klienta w Formularzu Zamoéwienia.

Potwierdzenie przyje¢cia Zamowienia powinno zawierac: - potwierdzenie wszystkich
istotnych elementow Zamodwienia, - tre$¢ niniejszego Regulaminu w formacie pdf, -
instrukcj¢ dotyczaca prawa odstagpienia od umowy lub informacj¢ o zgodzie Klienta na
$wiadczenie tresci cyfrowej w okoliczno$ciach powodujacych utratg prawa odstapienia
od Umowy Sprzedazy.

Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzona odpowiednim potwierdzeniem zakupu,
ktore zostanie dotaczone do Produktu i/lub wystane e-mailem na adres e-mail Klienta
podany w Formularzu Zamowienia.

Ustugodawca dostarczy Produkt Klientowi niezwlocznie po zawarciu Umowy
Sprzedazy oraz po zaksiggowaniu ptatnosci za Produkt dokonanej przez Klienta.

Zakup Produktu (np. lekcji) jest wazny przez okres 14 dni od daty zaksiggowania
ptatnosci na koncie Ustugodawcy. Po uplywie tego terminu, jesli Produkt nie zostanie
wykorzystany, Klient traci prawo do jego realizacji, a ptatno$¢ nie podlega zwrotowi.

§ 5. Sposob platnosci

Ustugodawca powierzyl obstuge procesu zamawiania Produktéw, w tym obstuge
ptatnosci za Produkty oraz realizacj¢ obowigzkow opisanych w §3 i §4 powyzej,



podmiotowi obstugujacemu strong Stripe dostepna pod adresem www.stripe.com/en-pl.
Podmiot obstugujacy Stripe dziata w tym zakresie w imieniu i na rzecz Ustugodawcy.

Ustugodawca umozliwia platno$¢ za Zamowienie przy uzyciu metod platnosci
dostgpnych w Stripe.

Po zakonczeniu Zamowienia w Sklepie Internetowym, aby je przetworzyé¢, w tym
optaci¢, po kliknigciu odpowiedniego przycisku Klient zostanie przekierowany na
odpowiednig podstrong Stripe.

W przypadku platnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci, Klient
ptaci przed przetworzeniem Zamowienia. Elektroniczny system ptatnosci umozliwia
ptatnos¢ karta kredytowa lub przelewem ekspresowym z wybranych polskich i
zagranicznych bankow.

Klient zobowiazany jest do zaptaty ceny okre$lonej w Umowie Sprzedazy w ciagu 3
dni roboczych od daty jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

Ustuga bedzie realizowana tylko po jej oplaceniu.

§ 6. Reklamacja Produktu

Podstawy i zakres odpowiedzialno$ci Ustugodawcy wobec Klienta sg okreslone w art.
43 i nastgpnych ustawy o prawach konsumenta.

Reklamacje dotyczace Produktu powinny by¢ przesylane przez Klienta do
Ustugodawcy mailowo na adres: wizjaprzyszlosci00@gmail.com lub pisemnie na adres
Ushugodawcy wskazany w §1.9 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ jak najwigcej informacji i okoliczno$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdélno$ci rodzaj i datg wystgpienia nieprawidtowosci
oraz dane kontaktowe.

Ustugodawca odpowie na wniosek Klienta niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od daty ztozenia reklamacji.

W przypadku reklamacji od Klienta b¢dacego Konsumentem Iub podmiotu, o ktéorym
mowa w §7.9 Regulaminu - brak rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni od jej ztozenia
jest rownoznaczny z jej uwzglednieniem.

Odpowiedz na reklamacj¢ bedzie udzielona zgodnie z kanalem komunikacji
wskazanym przez Klienta w reklamacji.

Przetozenie terminu lekcji jest mozliwe wylacznie w przypadku poinformowania
Ustugodawcy co najmniej 12 godzin przed planowanym terminem zaj¢¢. Brak takiego
powiadomienia skutkuje uznaniem lekcji za zrealizowana, bez mozliwosci zwrotu
platnosci.
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§ 7. Prawo odstapienia od umowy

Z zastrzezeniem sekcji 7 ponizej, Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez
podawania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy Sprzedazy, zgodnie z
art. 27 i nastgpne ustawy o prawach konsumenta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy Sprzedazy, Klient musi poinformowaé
Ushugodawce o swojej decyzji.

Klient ma prawo jednokrotnie przelozy¢ termin zaj¢¢ (lekcji). Po wykorzystaniu tej
mozliwosci, kolejna zmiana terminu nie jest mozliwa, a brak realizacji zajg¢ w
wyznaczonym terminie skutkuje uznaniem ich za zrealizowane.

Przetozenie terminu lekcji jest mozliwe wylacznie w przypadku poinformowania
Ustugodawcy co najmniej 12 godzin przed planowanym terminem zaj¢¢. Brak takiego
powiadomienia skutkuje uznaniem lekcji za zrealizowana, bez mozliwosci zwrotu
platnosci.

W celu odstgpienia od Umowy Sprzedazy Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstapienia, ktory stanowi zatacznik do Regulaminu.

Aby dotrzymaé terminu odstapienia, wystarczy, ze Klient wysle informacj¢ o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na adres wizjaprzyszlosci0O@gmail.com lub
pisemnie na adres Ushlugodawcy wskazany w §1.9 Regulaminu przed uptywem terminu
odstapienia.

Ustugodawca zwroci Klientowi wszystkie wplaty otrzymane od Klienta niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty, w ktorej Ustlugodawca zostat
poinformowany o odstapieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Klient skorzysta z prawa
odstapienia od Umowy Sprzedazy, sktadajac wniosek, o ktorym mowa w §4.1 powyzej
- w takim przypadku Klient jest zobowigzany do zaptaty za ustugi wykonane do
momentu odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Ustugodawca dokona zwrotu ptatno$ci tymi samymi metodami platnosci, ktore zostaty
uzyte przez Klienta do zaptaty za Zamowienie, chyba ze Klient zgodzit si¢ inaczej.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje

Klientowi w odniesieniu do nastgpujacych uméw: - o S$wiadczenie ustug, ktore

Klient jest zobowiazany placi¢, jezeli Ustugodawca wykonat ustluge w catosci za
wyrazng zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem ustugi, ze po
jej zakonczeniu przez Uslugodawce straci prawo do odstgpienia od umowy i
potwierdzit to; - w ktorych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Ushigodawca nie ma kontroli i ktére moga wystapi¢ przed
uptywem terminu na odstapienie; - w ktorych przedmiotem ustugi jest rzecz
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego
indywidualnych potrzeb; - w ktorych przedmiotem ustugi jest rzecz tatwo psujaca si¢
lub rzecz o krotkim terminie waznosci; - w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
dostarczona w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej nie mozna zwro6ci¢ po otwarciu
ze wzgledow ochrony zdrowia lub higieny, jesli opakowanie zostatlo otwarte po



dostawie; - w ktorych przedmiotem ustugi sa przedmioty, ktore po ich dostarczeniu, z
uwagi na swoje wilasciwosci, sa nierozerwalnie zwigzane z innymi rzeczami; - w
ktorych przedmiotem ustugi sa nagrania dzwigkowe lub wizualne lub programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jesli opakowanie zostato
otwarte po dostawie;

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Ustugodawcy, jak i
Klientowi.

Przedsigbiorca korzystajacy z praw konsumenckich jest chroniony ustawa o prawach
konsumenta, pod warunkiem, ze Umowa Sprzedazy zawarta z Uslugodawca nie ma
charakteru profesjonalnego.

Osoba prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, o ktérej mowa w punkcie 9 powyzej, jest
chroniona tylko w zakresie: - niedozwolonych postanowien umownych — tzw. klauzul
abuzywnych, - odpowiedzialno$ci na podstawie rekojmi za wady fizyczne i prawne
Produktu, zgodnie z § 6 Regulaminu, - prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odleglos¢, zgodnie z § 7 Regulaminu.

Przedsigbiorca, o ktorym mowa w punkcie 9 powyzej, traci prawa ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktorg zawart z Ustugodawca, ma
charakter profesjonalny, co jest weryfikowane na podstawie wpisu tego przedsi¢gbiorcy
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej, w szczegdlnosci kodow Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci wskazanych tam.

§ 8. Rodzaj i zakres ustug elektronicznych

Ustugodawca umozliwia korzystanie z nastgpujacych Ustug Elektronicznych za
posrednictwem Sklepu Internetowego: - zawieranie Uméw Sprzedazy na Produkty, -
wysytanie wiadomosci za posrednictwem Formularza Kontaktowego, zakladanie
konta/profilu klienta, - mozliwo$¢ dodawania komentarzy, - mozliwos¢ oceny
produktow, - biuletyn informacyjny, - forum.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych dla Klientow Sklepu Internetowego odbywa si¢ na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca ma prawo umieszczac tresci reklamowe na stronie Sklepu Internetowego.
Te treSci stanowia integralng cze$¢ Sklepu Internetowego oraz materialow tam
prezentowanych.

§ 9. Warunki Swiadczenia i zawarcia umow o Swiadczenie ustug
elektronicznych

Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Ustugodawcg jest bezplatne.

Czas trwania umowy: - umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej, polegajaca na
umozliwieniu Klientowi skladania Zaméwienia w Sklepie Internetowym, zawierana
jest na czas okreslony i ulega rozwigzaniu z chwilag zlozenia Zamowienia lub
zaprzestania jego sktadania, - umowa o $wiadczenie Ushugi Elektronicznej, polegajaca



na umozliwieniu Klientowi wysytania wiadomos$ci do Uslugodawcy za posrednictwem
Formularza Kontaktowego, jest zawierana na czas okre$lony i ulega rozwigzaniu z
chwilg wystania wiadomosci lub zaprzestania jej wysylania, - umowa o $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej, polegajaca na umozliwieniu Klientowi rejestracji konta/profilu
klienta, jest zawierana na czas okreslony i ulega rozwigzaniu w chwili likwidacji
konta/profilu klienta, - umowa o $wiadczenie Ustlugi Elektronicznej, polegajaca na
umozliwieniu Klientowi dodawania komentarzy, jest zawierana na czas okreslony i
ulega rozwigzaniu z chwila dodania komentarza przez Klienta, - umowa o §wiadczenie
Ustugi Elektronicznej, polegajaca na umozliwieniu Klientowi oceny produktow, jest
zawierana na czas okreslony i ulega rozwigzaniu z chwila wydania oceny produktu
przez Klienta, umowa o $wiadczenie Uslugi Elektronicznej, polegajaca na
umozliwieniu Klientowi wysytania biuletynow, jest zawierana na czas okreslony i ulega
rozwigzaniu z chwilg rezygnacji z ushugi biuletynu przez Klienta, - umowa o
$wiadczenie Uslugi Elektronicznej, polegajaca na umozliwieniu Klientowi korzystania
z forum, jest zawierana na czas okre$lony i ulega rozwigzaniu z chwilg opublikowania
wiadomosci przez Klienta lub w chwili zamknigcia/usunigcia konta Klienta na forum.

Wymagania techniczne niezb¢dne do kompatybilnosci z systemem informatycznym
uzywanym przez Ustugodawce: - komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostgpem do
Internetu, - dostgp do e-maila, - przegladarka internetowa, - wiaczenie Cookies i
Javascript w przegladarce.

Klient zobowigzany jest do: - korzystania z Sklepu Internetowego w sposob zgodny z
prawem oraz dobrymi praktykami, z uwzglednieniem praw osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej o0soéb trzecich; - wprowadzenia danych zgodnych z faktami; -
powstrzymania si¢ od dostarczania treSci niezgodnych z prawem w Sklepie
Internetowym, w szczegolnosci w Formularzu Kontaktowym Iub Formularzu
Zamoéwienia.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do monitorowania tresci zamieszczanych w
Sklepie Internetowym przez Klienta oraz podejmowania dziatan i decyzji dotyczacych
usuniecia takiej tresci.

Klienci majag prawo zglasza¢ Uslugodawcy wszelkie zauwazone niezgodne lub
naruszajace prawo tresci, korzystajac z Formularza Kontaktowego (zwany dalej:
“Zgloszenie”).

Ustugodawca zbada kazde Zgloszenie przestane przez Klienta w terminie trzydziestu
(30) dni od jego otrzymania, z nalezyta starannoscia, w sposob obiektywny i
niearbitralny.

Ustlugodawca, wydajac decyzje w sprawie Zgtoszenia, niezwlocznie informuje Klienta,
ktory przestal Zgtoszenie. W przypadku podjecia decyzji, o ktorej mowa w punkcie 9 i
nastgpnych oraz posiadania elektronicznych danych kontaktowych, Ustugodawca
poinformuje o swojej decyzji, wraz z jej uzasadnieniem, Klienta, ktory jest
odpowiedzialny za zgtaszang tresc.



Jesli tres¢ Klienta zostanie usunigta na skutek decyzji algorytmu podjetej przez
Ustugodawce, Klient zostanie o tym fakcie poinformowany. Klienci maja takze prawo
do odwotania si¢ od decyzji podejmowanych przez takie algorytmy stosowane przez
Ushugodawce.

Decyzje Ushugodawcy wzglegdem Klientow moga obejmowaé: - ograniczenie
widocznosci niektorych tresci, w tym usunigcie tresci, uniemozliwienie dostgpu do
tresci lub zlozenie tresci, lub, - zawieszenie lub rozwigzanie Ustugi Elektronicznej w
catosci lub w czgsci, lub, - zawieszenie lub rozwigzanie Konta Klienta, lub, - uznanie
Zgtoszenia za bezpodstawne.

Klient ma prawo odwota¢ si¢ od decyzji Ustugodawcy w ciggu czternastu (14) dni od
otrzymania decyzji Ustugodawcy.

Ustugodawca ma czternascie (14) dni na rozpatrzenie odwotania.

§ 10. Reklamacje dotyczace Swiadczenia ustug elektronicznych

Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Internetowego moga by¢ sktadane przez Klienta mailowo na adres:
wizjaprzyszlosci00@gmail.com lub pisemnie na adres Uslugodawcy wskazany w §1.9
Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ jak najwigcej informacji i okoliczno$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegoélno$ci rodzaj i dat¢ wystgpienia nieprawidtowosci
oraz dane kontaktowe.

Ustugodawca odpowie na wniosek Klienta niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od daty ztozenia reklamacji.

W przypadku reklamacji od Klienta b¢dagcego Konsumentem Iub podmiotu, o ktéorym
mowa w §7.9 Regulaminu - brak rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni od jej ztozenia
jest rownoznaczny z jej uwzglednieniem.

Odpowiedz na reklamacj¢ bedzie udzielona zgodnie z kanalem komunikacji
wskazanym przez Klienta w reklamacji.

§ 11. Wlasnos¢ intelektualna

Wszystkie treSci zamieszczone w Sklepie Internetowym sa chronione prawem
autorskim i stanowig wlasno$¢ Ustugodawcy.

Jakiekolwiek uzycie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ushugodawcy,
jakiegokolwiek elementu sktadajacego si¢ na tres¢ Sklepu Internetowego, stanowi
naruszenie praw autorskich Uslugodawcy i wiaze si¢ z odpowiedzialno$cig cywilng i
karnag.



§ 12. Opinie o produktach

W ramach Sklepu Internetowego Ustugodawca umozliwia Klientom recenzowanie
Produktéw w formie opisowej (komentarze) lub graficznej. System recenzji jest
uzywany do zbierania i prezentowania subiektywnych opinii o Produktach
wystawianych przez Klientow, co moze wptynaé¢ na wybor danego Produktu przez
innych Klientow.

Tylko Klient, ktory zakupit dany Produkt, ma prawo do wystawienia recenz;ji.
Mozliwos$¢ wystawienia recenzji nie jest ograniczona w czasie.
Ztozenie recenzji przez osobe, ktora nie zakupita Produktu, nie jest mozliwe.

Po ztozeniu recenzji jest ona widoczna w formie opisowej lub graficznej na podstronie
Sklepu Internetowego, na ktorej znajduje si¢ recenzowany Produkt, wraz z informacja
o0 autorze recenzji oraz datg jej ztozenia.

Ogolna ocena Produktu moze by¢ widoczna na podstawie sumy wszystkich ocen
danego Produktu w Sklepie Internetowym, ktora jest arytmetyczna $rednig wszystkich
ocen danego Produktu.

Recenzja ztozona przez Klienta powinna by¢ zgodna z rzeczywista oceng danego
Produktu i nie moze zawieraé: - tresci bezprawnych, obrazliwych, dyskryminujacych,
pornograficznych, nawotujacych do nienawisci, rasizmu, ksenofobii itp.,
wulgaryzmoéw; - danych kontaktowych i dostgpowych; - tresci reklamowych, linkéw
do innych stron internetowych; - treSci zawierajacych ztosliwe oprogramowanie; -
tresci generowanych automatycznie, w szczegdlnosci przez boty czy Al.

Autor recenzji ponosi wylacznie odpowiedzialno$¢ za jej tresé.

Ustugodawca nie ingeruje w tres¢ recenzji, zastrzega jednak prawo do ich usunigcia lub
zablokowania w przypadku, gdy: - tre$¢ recenzji narusza postanowienia niniejszego
Regulaminu lub obowigzujace przepisy prawa; - tre$¢ recenzji zawiera znaki, ktore
uniemozliwiaja jej odczytanie lub budzi podejrzenia o zawarto$¢ ztosliwego
oprogramowania; - wynika z tresci i charakteru recenzji, ze zostata ztozona omytkowo
lub bez zapoznania si¢ z Produktem.

Po zamieszczeniu recenzji w Sklepie Internetowym, jej autor udziela nieodwotalnej,
nieograniczonej w czasie zgody na publikacj¢ recenzji w catosci lub w czesci w Sklepie
Internetowym lub w kanatach spotecznosciowych Ustugodawcy.

§ 13. Postanowienia koncowe

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego zawierane sa zgodnie z
prawem polskim.

W przypadku, gdy jakakolwiek czgs¢ Regulaminu jest niezgodna z obowigzujacym
prawem, odpowiednie przepisy prawa polskiego maja zastosowanie w miejsce
kwestionowanego postanowienia Regulaminu.



Wszelkie spory wynikajace z Umow Sprzedazy pomigdzy Ustugodawca a
Konsumentami beda rozwigzywane przede wszystkim w drodze negocjacji, z zamiarem
polubownego =zatatwienia sporu, z uwzglgdnieniem ustawy o pozasadowym
rozwiagzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie bedzie to mozliwe lub nie
bedzie satysfakcjonujace dla ktorejkolwiek ze stron, spory rozstrzyga kompetentny sad
powszechny, zgodnie z punktem 4 tego paragrafu.

Sadowa rozstrzyganie sporéw: - wszelkie potencjalne spory wynikajace pomig¢dzy
Ustugodawca a Klientem (Klientem), ktory jest rowniez Konsumentem lub
przedsigbiorca, o ktorym mowa w §7.9 Regulaminu, beda kierowane do wlasciwych
sadow zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego; - wszelkie potencjalne
spory wynikajace pomiedzy Ustugodawca a Klientem (Klientem), ktory nie jest ani
Konsumentem, ani przedsigbiorca, o ktorym mowa w §7.9 Regulaminu, beda
kierowane do sadu wlasciwego dla siedziby Ustugodawcy.

Klient, bedacy Konsumentem, ma réwniez prawo do korzystania z pozasagdowego
rozwiazywania sporow, w szczegolnosci poprzez ztozenie, po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej, wniosku o mediacj¢ lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobrac ze strony:
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Lista Stalych Polubownych
Sadéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowe;j jest dostepna pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596. Konsument moze roéwniez
skorzystac z bezptatnej pomocy powiatowego (gminnego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, ktorej statutowymi zadaniami jest ochrona konsumentow.
Pozasadowe rozstrzyganie roszczen po zakonczeniu procedury reklamacyjnej jest
bezptatne.

Aby polubownie rozwigza¢ spor, Konsument moze w szczegolnosci ztozy¢ reklamacje
za posrednictwem platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.cu/consumers/odr/

Ustlugodawca zobowiazuje si¢ informowa¢ Klienta o wszelkich istotnych zmianach w
niniejszym Regulaminie.

§ 14. 14-dniowa Gwarancja Satysfakcji

Klientowi przystuguje prawo zazadania zwrotu uiszczonej ceny za Produkt, jesli uzna,
ze Produkt nie spetnia jego oczekiwan. W celu otrzymania zwrotu nalezy wystac prosbe
o zwrot droga mailowa.

Prawo zazadania zwrotu moze by¢ zrealizowane w terminie 14 dni od daty zakupu
produktu lub 14 dni od daty otrzymania dostepu do produktu w przypadku zakupu w
przedsprzedazy lub 14 dni od daty startu produktu jakim jest kurs w przypadku kursu
realizowanego w formule kohortowej (z data startu i zakonczenia).

W przypadku produktu w formie nagran wideo na platformie, badz w formie tekstowej
(bez startu i zakonczenia jak w przypadku kursu kohortowego), zwrot jest mozliwy w
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ciagu 14 dni od daty zakupu kursu, jesli Klient obejrzal/przeczytat/zrealizowat mniej
niz 20% lekcji sktadajacych si¢ na produkt.

W przypadku rozbicia platnosci na raty, Klientowi zostanie zwrocona suma wszystkich
dotychczas zaptaconych rat.

Zwrot nastapi w ciggu 3 dni roboczych od daty ztozenia prosby o zwrot na rachunek
bankowy Klienta, z ktérego nastapita ptatnosc.

Zwrot na mocy tej promocji przystuguje zardbwno osobom kupujagcym Produkt na
potrzeby prowadzonej przez siebie dzialalno$ci gospodarczej, jak i konsumentom
nieprowadzacym dziatalnosci gospodarcze;.

Zalacznik
FORMULARZ ODSTAPIENIA

(taki formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku, gdy Zycza sobie Panstwo
odstapi¢ od umowy) Odbiorca: wizjaprzyszlosci00@gmail.com

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy dotyczacej nastepujacych towardw() umowy dostawy nastepujgcych
towarow() umowy o dzielo polegajacej na wytworzeniu nast¢pujacych
towarow()/swiadczeniu nastgpujqgcej ustugi() Data zawarcia umowy()/odbioru() Imig¢ i
nazwisko konsumenta(ow)

Adres konsumenta(ow)
Podpis konsumenta(éw) (tylko w przypadku wystania formularza w wersji
papierowej) Data

(*) Skresli¢, co niepotrzebne.
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